Jaarplan 2026 en terugblik 2025

Care Extra

Inleiding

Voor u ligt het kwaliteitsverslag 2025 van Care Extra. Binnen Care Extra bieden wij begeleiding en

woonondersteuning aan cliénten met een langdurige ondersteuningsvraag binnen de Wmo, Jeugdwet en Wiz.

In 2025 hebben wij verder gebouwd aan een stabiele, groeiende en betrokken organisatie waarin
herstelondersteunend werken, persoonlijke aandacht en veiligheid centraal staan. Dit verslag geeft een compacte

terugblik op de resultaten van 2025, de ontwikkeling van onze organisatie en de speerpunten voor 2026.

Terugblik 2025

Wij kijken tevreden terug op een jaar waarin Care Extra zich verder heeft ontwikkeld als organisatie. Samen met
cliénten, medewerkers en samenwerkingspartners hebben wij gewerkt aan kwalitatief goede begeleiding en

verdere uitbreiding van ons zorgaanbod.

In 2025 groeide het aantal cliénten en werd verdere uitbreiding
binnen de Wiz voorbereid. Daarnaast is gestart met nieuwe
projecten en is geinvesteerd in kwaliteit, veiligheid en

deskundigheidsbevordering.

De organisatie kende in 2025 een omzetgroei en een verdere

uitbreiding van woonvoorzieningen en ambulante begeleiding.

Cliéntgerichte zorg en herstelondersteuning

Binnen Care Extra staat de cliént centraal. Wij werken herstelondersteunend en stimuleren cliénten in
zelfstandigheid, participatie en eigen regie. ledere cliént ontvangt begeleiding die aansluit bij de persoonlijke

situatie en hulpvraag.

In 2025 lag de nadruk onder andere op:uitbreiding van WLZ ambulante

begeleiding;

e verdere ontwikkeling van begeleid wonen en beschermd wonen;
e voorbereiding op uitbreiding van Wiz-zorg VPT,;
e verbeteren van samenwerking met netwerkpartners en omgeving;

e aandacht voor veiligheid en bereikbaarheid.




Daarnaast is ingezet op meer samenwerking met de wijk en buurtinitiatieven om sociale verbinding en participatie

van cliénten te versterken.

Kwaliteit en leren & verbeteren

Care Extra werkt continu aan kwaliteitsverbetering. In 2025 is aandacht besteed aan:

e borging van ISO-processen;

e verbeteren van meldingen en opvolging;

e verdere professionalisering van systemen en internetbeveiliging;
e uitbreiding van het inwerkprogramma;

e betrokkenheid van ervaringsdeskundigheid;

e aandacht voor de cliéntenraad.

Binnen de organisatie wordt actief gewerkt aan een open leerklimaat waarin medewerkers ervaringen delen,

intervisie toepassen en gezamenlijk werken aan verbetering van de begeleiding.

Veiligheid

Veiligheid van cliénten en medewerkers blijft een belangrijk speerpunt. In 2025 is geinvesteerd in:

e extra trainingen rondom agressie en de-escalatie;

e uitbreiding van bereikbaarheidstrainingen;

e vergroten van samenwerking binnen
woonvoorzieningen;

e signalering van werkdruk en stress;

e aandacht voor rouw en verlies binnen begeleiding.

Daarnaast is gewerkt aan een veilige woon- en werkomgeving

binnen alle locaties van Care Extra.

Medewerkers en organisatie

De groei van Care Extra vroeg ook in 2025 om verdere professionalisering van de organisatie. Er werd

geinvesteerd in:



e uitbreiding van management en

ondersteuning;

e ontwikkeling van nieuwe functies;
e deskundigheidsbevordering;
e teamontwikkeling en intervisie;

e cultuur- en vitaliteitsbevordering.

Binnen Care Extra vinden wij betrokkenheid,
samenwerking en persoonlijke ontwikkeling belangrijk. Daarom werd extra aandacht besteed aan

teamactiviteiten, gezamenlijke lunches, intervisie en kennisdeling.

Samenwerking en maatschappelijke betrokkenheid

Care Extra werkt samen met gemeenten, zorgkantoren, ketenpartners en netwerkorganisaties om passende

ondersteuning voor cliénten mogelijk te maken.

In 2025 is verder gewerkt aan:

e uitbreiding van samenwerking met buurtinitiatieven;
e versterken van netwerkzorg;
e afstemming met samenwerkingspartners binnen Wmo en Wiz;

e verdere ontwikkeling van woonvoorzieningen.

Wij geloven dat goede zorg alleen mogelijk is door samenwerking tussen cliénten, medewerkers, naasten en

ketenpartners.



